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JORNADA Reconeixement a I'esperit emprenedor
- D DESPA ACTE Receptes contra la crisi economica
g OCUPACIO Practiqgues a empreses
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Antoni
Poveda,
alcalde

Contra la crisi, innovacio

Els governs locals no tenen instruments per fer
front a la crisi, perd poden posar en marxa mesu-
res que contribueixin a reduir-ne 'impacte.

Es cert que cal un canvi de paradigma econdmic
cap a la societat del coneixement que ha de ser el
motor de desenvolupament futur del nostre pais,
cal que conceptes com “innovacid” formin part
de la cultura de la nostra societat, cal un capital
huma amb formacié qualificada.

Tots aquests aspectes passen per I'educacio
de les persones, per la seva capacitacio i
I'aprofitament que en consequéncia faran dels
recursos del planeta.

Aquesta educacio ha de servir per formar perso-
nes amb autonomia i sentit critic, conscients de
la necessitat de recuperar els valors del treball i
I'esforg. El talent que necessitem es guanya com

el lideratge, a través de la perseveranca.

Les organitzacions necessiten aquestes perso-
nes per tal d’afrontar la nova etapa que s’acabara
obrint després d’aquesta crisi, pero caldra fer les
coses bé tots plegats, recuperar la confianga so-
bre la base d’'una nova cultura del treball.

En aquest numero s’informa de I'oferta a empre-
ses i comergos de diferents programes de suport,
formacio continuada per millorar la capacitacio
dels treballadors i treballadores, alumnes en
practiques i suport directe a noves iniciatives em-
presarials, treball especialitzat als establiments
comercials per tal d’afavorir-ne la modernitzacio
i, en consequeéncia, la competitivitat.

Aquest suport és una pega més per tal que la ma-
quinaria econdmica torni a funcionar per a tothom
al més aviat possible.

tienda- .
([ () neumaticos
v J o compra inteligente
atencioncliente @tienda-neumaticos.
com

www.tienda-neumaticos.

Empresa
pionera a
Espanya de
venda de
pneumatics

emprenedors de Sant Joan Despi

per Internet

Albert Figueiras -al centre- amb el seu equip de comercials

TIENDA-NEUMATICOS és un negoci que
apropa el futur a la compra de pneumatics.
Diverses persones provinents del sector
de I'automocié han engegat aquesta em-
presa de venda de pneumatics on-line.
Mitjancant el web www.tienda-neumati-
cos.com es pot accedir a tot un ventall
d’articles, amb 30 marques de pneumatics
i més de 3.000 referéncies, que compre-
nen un cataleg d’'un milié de pneumatics.
‘L'usuari pot veure el pneumatic més
adient i el seu preu” -comenta Albert Fi-
gueiras, gerent de 'empresa-; “quan ho té
decidit escull el taller més proxim o el
que més l’'interessa i nosaltres fem tot
el procés: enviem el pneumatic al taller,
informem al client perqué passi amb el
cotxe i, quan ja s’ha materialitzat el tre-
ball, fem un seguiment per assegurar-
nos que ha anat tot bé”.

L'empresa ofereix seguretat i transparén-
cia, per la qual cosa esta dins I'’Associacio
Confianga On-Line, que es regeix en un

codi etic de confianca en les compres per
Internet.

“El gran repte és que sigui una web pro-
pera en la compra per Internet. Darre-
re hi ha professionals perqueé el client
quedi content, si no és aixi es canvien
els pneumatics”.

La idea de I'empresa és també posterior-
ment expandir-se a d’altres paisos euro-
peus més acostumats a comprar per Inter-
net i als qual la venda de pneumatics on
line és quelcom habitual.
TIENDA-NEUMATICOS esta des de co-
menc¢aments de febrer al viver d’empreses
tot i que l'idea ja la venien treballant fa un
any. “Gracies al viver tenim un cost fix
molt més reduit ja que no hem de pagar
local i, a més, tenim el suport municipal
per millorar el projecte”.

Lempresa assumeix el compromis
d’aportar el seu granet de sorra per a la
millora mediambiental amb noves aplica-
cions pel pneumatic fora d’'us.
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Les emplre
ja poden
acollir nous
alumnes en
practiques

El desenvolupament de practiques
en empreses, constitueix un com-
plement per a la formacié acade-
mica de I’alumnat, que, durant un
periode determinat, té I’oportunitat
de posar en practica els coneixe-
ments teorics adquirits a les aules
de formacio.

Les practiques es desenvolupen a través
d’'un conveni i tenen molts avantatges per
a 'empresa:

1.- Resulta una eina eficag i economica
de seleccio de personal. Els empresaris
poden fer una seleccidé basada en els
resultats obtinguts durant el periode de

practiques, valorant els coneixements i
les habilitats del participant.

2.-No representa cap cost econdmic per
a 'empresa ja que, durant el periode de
practiques, no s’estableix cap tipus de re-
lacio laboral entre les parts.

3.-Es reforca el paper de I'empresa
com a agent difusor de coneixements i
s’estableixen canals estables de comuni-
cacio entre I'entitat encarregada d’'impartir
els cursos i 'empresa.

4.-Les practiques de les alumnes perme-
ten a les empreses cobrir adequadament
les seves necessitats futures de profes-
sionals ben preparats i afavoreixen la
seva competitivitat en el mercat.

CONVENIS DE PRACTIQUES
DISPONIBLES PER A 2009

Curs EMPLEAT/DA D’OFICINA.
Hores de practiques: 120.
Alumnes: 14.

Data d'inici 15/04/2009

Data de finalitzacié 22/05/2009.

Curs d’ADMINISTRATIU/VA
COMPTABLE.

-ores de practiques: 130.
Alumnes: 14.

Data d'inici 08/05/2009.

Data de finalitzacio: 18/06/2009.

~er tal de formalitzar conveni de practi-
ues amb alumnes dels cursos de for-
I:'uacic’) ocupacional cal contactar amb el
Departament de Foment de 'Ocupacio
Comerg al telefon 93 480 80 50 o bé al

orreu electronic:

promocio@sjdespi.net




Emprenedors

Jornada de reconeixemer

Un instant de la jornada. A la taula Dolors Garcia, regidora de Foment de I'Ocupacié i Comerg,
l'alcade, Antoni Poveda , i 'emprenedor de Sant Joan Despi José A. Galaso

l'alcalde, Antoni Poveda, va anunciar que
I'Ajuntament ampliara el Centre d’Empreses
amb nous espais

La retencio del talent a la ciutat va ser
el tema central d’aquesta sisena edicio

En temps de crisi tothom coincideix
a assenyalar I’emprenedoria com
a valor capa¢ de generar activitat
economica.

L’aposta per I'emprenedoria té molt a
veure amb el necessari canvi de para-
digma econdmic cap a la societat del
coneixement que ha de ser el motor
del desenvolupament social del nostre
pais.

Per assolir aquest objectiu, cal un ca-
pital huma amb formacié altament qua-
lificada i el concepte “innovacio” ha de
formar part de la cultura de la nostra
societat. Es en aquest punt on els nous
objectius es troben amb els reptes fo-
namentals d’'una persona emprenedo-
ra, tal com va assenyalar a la jornada
José Antonio Galaso, emprenedor del
Centre d’Empreses Miquel Marti i Pol
de Sant Joan Despi, afirmant que “..els

emprenedors estan obligats a fer co-
ses diferents, del contrari, els que ja
son al mercat tenen avantatge...”
Galaso, que es presenta com a des-
consultor, va reflexionar sobre Ia
inapel-lable necessitat de questionar-
nos el que fem per provar de fer-ho
millor i comprovar que avancem en la
direcciéo adequada; en les seves pro-
pies paraules “...tot és questionable
en un moment en qué les férmules de
negoci s’han trencat i la crisi afecta
més que mai. Els nous productes i ser-
veis han d’'imposar-se, pero el que és
meés essencial encara és la forma de
dissenyar-los.”

D’altra banda, la intervenci6o de la
regidora de Foment de I’Ocupacio i
Comerg, Dolors Garcia, es va centrar
en el paper de les ciutats en la com-
peténcia al mercat global, tot desta-
cant que el cercle virtués que permet



it a I"esperit emprenedor

la capacitat d’innovacio (talent-atraccio de capital-
innovacid) es produeix a la ciutat, bressol dels pro-
cessos creatius.

La jornada va reconéixer les 19 noves activitats em-
presarialsengegadesl’any2008 ambl’assessorament
del servei d’autoempresa de I’Ajuntament de Sant

Joan Despi.

L’Alcalde de la ciutat, Antoni Poveda, va tancar la
jornada amb la conviccié que el talent genera in-
novacioé i les persones son les que generen talent;
per tant, cal que I’Ajuntament continui apostant per
I’educacio, per uns serveis publics que funcionin i

pel manteniment de la qualitat de vida en sentit am-
pli com a mecanismes d’atraccio i retencié del ta-
lent. En aquest sentit, va anunciar que I’Ajuntament
ampliara la capacitat del Centre d’Empreses Miquel
Marti i Pol, amb nous espais a la segona planta del
Departament de Foment de I'Ocupacié i Comerg.

A la jornada, es va fer
un reconeixement a
les 19 noves activitats
empresarials
engegades 'any
passat amb
['assessorament

de I'Ajuntament

Foto de conjunt d’emprenedors/es que van engegar una activitat economica al 2008 amb I'alcalde, Antoni Poveda, i la regidora Dolors Garcia.



Suport al desenvolupament

“Forma’t” i “Modenitza't”, eslogans dels nous programes
d'empenta al comerc i a la indUstria

El programa FORMA'T subvenciona a
les empreses els costos generats per
la formacidé dels seus treballadors i
treballadores.

En el programa FORMAT, destinat a les
empreses, la subvencio arriba al 70% del
cost de la formacié en cas d’autonoms/es
o PIMES i al 30% del cost de la formaci6
rebuda pel treballador si son grans em-
preses.

Hi ha tres linies d’actuacié subvenciona-
bles:

IDIOMES

Inclou I'aprenentatge tant d’idiomes es-
trangers associats a una ocupacid, com
'ensenyament del catala, als efectes de
millorar la competéncia linguistica, oral i
escrita del treballador/a.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS
Inclou formacidé teodrica i practica en
materia de prevencio de riscos, que si-
gui suficient i adequada al lloc de tre-
ball o la funcié de cada treballador/a.
Preferentment la formacié orientada a
prevenir les lesions més representati-

B

Les empreses gaudiran de subvencions per formar els seus empleats

ves quantitativament.

TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS
Qualsevol altra activitat formativa que su-
posi una millora de les competéncies pro-
fessionals dels treballadors i treballado-
res, com poden ser masters, postgraus,

etc. En cap cas poden ser assignatures
universitaries.

Hi poden accedir totes les empreses, tant
petites com mitjanes o grans.

El termini de sol'licituds d’aquesta con-
vocatoria és fins al 30 de setembre de

20009.

Més informacio i consultes:
format.soc@gencat.cat”
Tel. 900 102 607

Per emplenar la sol-licitud:
www.oficinadetreball.cat”




El programa MODERNITZAT té com a
objectiu la modernitzacio dels establi-
ments comercials.

Esta promogut per la Diputacié de Bar-
celona i la Cambra Oficial de Comerg i el
desenvolupen de forma gratuita tecnics
experts en la matéria.

Hi ha dos tipus de programes:
CONSULTORIA INDIVIDUAL: Per detec-
tar problemes i posar-hi solucions enca-
minades a la millora del funcionament del
negoci.

MYSTERI SHOPPING: Per millorar la
relacio amb la seva clientela. Un “client
misteriés” s’encarrega d’analitzar la re-
lacio amb el client amb I'objectiu de fer
una analisi profunda que permeti corregir
errors i millorar la capacitat de venda.
També existeix una tercera via, la de la
FORMACIO dels botiguers i botigueres
per tal de millorar la seva capacitat de
gestio i adaptacié als canvis. Si hi ha un
tema del seu interés en aquest sentit, no-
més cal que contacti amb nosaltres i ens
ho faci saber.

S| TE INTERES A POSAR-SE AL
DIA, A SER MES COMPETITIU, A
MODERNITZAR EL SEU ESTABLI-
MENT COMERCIAL, CONTACTI
AMB NOSALTRES:

Departament de Foment de
I’Ocupacié i Comerg de I’Ajuntament

Iga

El programa Modernitza't ajudara a que els comercos siguin meés competitius i moderns

de Sant Joan Despi.

Tel. 93 480 80 50 (Angels Vime)
Correu electronic:
promocio@sjdespi.net”

web:
www.sjdespi.net/promodespi

“Forma’t” ofereix ajuts per a
la formacié de freballadors i
treballadores a les empreses
i “Modernitza't" pretén
modernitzar les botigues

Es redueix a un mes la
llicéncia d'obertura per
0 NoUs negocis

El Ple del 12 de febrer va aprovar inicialment
una ordenanca amb l'objectiu de simplificar
els procediments administratius relatius a la
lliceéncia d’obertura de nous negocis.
L'ordenancga permet a les noves activitats
comercials i empresarials amb baixa inci-
déncia ambiental i sense incidéncia am-
biental, iniciar l'activitat als 30 dies d’haver
fet entrega de la documentacio necessaria
per a la tramitacioé de la llicéncia municipal
corresponent.
S’entenen per activitats amb baixa inciden-
cia ambiental les carnisseries, forns o fuste-
ries, entre d’altres, i com a activitats sense
incidencia ambiental les d'oficines, botigues
de roba, sabateries, etc. La resta d’activitats
que, tot i sent de baixa incidéncia ambiental
0 sense incidéncia ambiental, que pel lloc
en qué es vulguin implantar (sol afectat per
sistemes urbanistics, sol subjecte al regim
d’'usos provisionals, edificis fora d’ordenacio,
etc.) o en el cas d’activitats recreatives (bars
i restaurants fonamentalment), necessiten
d’'una autoritzacié expressa, disposaran de
la llicéncia d’obertura d’establiments en un
termini maxim de tres mesos.

K



empreses

Assessorament empresarial

|'Ajuntament dona suport a les empreses
tot oferint recursos i resolent dubtes

En temps de crisi, cal aprofitar al maxim
les linies de suport que s’estableixen des
de diferents organitzacions destinades a
millorar la competitivitat empresarial i els
eixos fonamentals de la gestio diaria.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi dis-
posa d'un servei d’assessorament i
informacio al teixit empresarial de la
ciutat, que és a disposicio de qualsevol
empresa que busqui un ajut, resoldre
un dubte o vulgui conéixer els recursos
que té al seu abast per tal de superar el
complicat context que envolta I'activitat
economica.

LINIADE SUPORT A LES EMPRESES
Teléfon: 93 480 80 50

correu electronic:
desireegt@sjdespi.net”

MENTOR EMPRESA
Va dirigit a empreses en crisi o reestruc-
turacio, amb potencial de creixement, a

B

agrupacions d’empreses per abordar
projectes de cooperaciéo empresarial i
d’altres.

Se subvenciona [l'assisténcia técnica
d’empreses consultores especialitza-
des per tal de fer informes de diagno-
si i propostes relatives a les diferents
arees de I'empresa, estudis de mercat,
plans de viabilitat i altres actuacions re-
lacionades amb les necessitats objecte
d’assisténcia.

Per a la realitzacio dels serveis de con-
sultoria, el servei de teixit productiu dis-
posa de quatre empreses consultores
de reconegut prestigi i amplia experién-
cia, guanyadores d’'un concurs public
d’homologacio.

La consultoria Mentor té un estandard
de 50 hores, es financia integrament per
la Diputacié de Barcelona i el periode
per al lliurament dels treballs és de dos
mesos aproximadament.

Més informacio:
www.diba.cat/promoeco

SERVEI PER A LA IMPLANTACIO DE
TIC ALES EMPRESES

El servei d’orientacié PIMESTIC és
un servei subvencionat per la Ge-
neralitat de Catalunya per mitja del
qual una persona experta en tecno-
logies de la informacié i la comuni-
cacio (TIC) i en processos de nego-
ci, homologada per la Generalitat,
analitzara el grau d’implantacié i
I'Us de les TIC a la seva empresa
a partir d’una entrevista personal.
Es poden contractar dos tipus de
servei: el basic, amb un cost de
100 euros per a I'empresa i una
subvencié de 300 euros de la Ge-
neralitat, o I'avancgat, amb un cost
de 500 euros per a I’empresa i una
subvencié de 500 euros de la Ge-
neralitat.

Més informacio:
www.pimestic.cat/servei-dorienta-
cio/que-es.html

ARA + QUE MAI
(CAMBRA DE COMERG)

Programa de suport a la internacionalitzacio.
Fa costat a les empreses per afrontar
la situacié econdmica actual, déna su-
port en els processos de millora de la
competitivitat de 'empresa i ofereix un
maxim d’assessorament, informacio i
serveis.

Més informacio:
www.cambrabcn.org/web/cambra/re-
cursos/ara_mes_que_mai



Comerc de proximitat

Obres al Mercat dins el projecte de millora de la zona
comercial del barri Centre

Les obres de millora de Iles
instal-lacions del Mercat Centre, junt
amb les dels carrers Jacint Verdaguer,
del Mercat, Riera d’en Nofre i Plaga de
la Constitucié, han de servir per a di-
namitzar la zona comercial del barri.

Per tal de millorar les instal-lacions del mer-
cat municipal del barri Centre es reparen els
canals i baixants, es canviara el paviment i
es millorara la pintura i la il-luminacio.

D’aquesta manera, el Mercat es moder-
nitzara com a fruit de l'esfor¢ engegat als
ultims anys per situar el model de fidelitat,

atencié personalitzada i qualitat dels pro-
ductes frescos a la primera linia de l'oferta
comercial de la ciutat.

Els mercats suposen un model de comerg
proper on es cerca la fidelitat de la cliente-
la i s’estableixen com un espai public del
qual tothom pot treure profit; els operadors
que regenten una parada al mercat tenen
l'oportunitat de consolidar la seva activitat
laboral propia i la clientela pot accedir a pro-
ducte fresc, sa i de qualitat, caracteristiques
fonamentals per a una vida saludable.

Les obres de millora s’amplien als carrers
del voltant del mercat: Jacint Verdaguer, del

Mercat, Riera d’en Nofre i plaga de la Cons-
titucio.

S’eleva la calgada al mateix nivell de la vore-
ra ales cruilles del carrer Catalunyai Liobre-
gat per reduir la velocitat de la circulacio, es
renova i millora el clavegueram i se soterren
les linies electriques aéries, suprimint el ca-
blejat i els pals, aprofitant per a la previsio
del soterrament de les linies aéries de tele-
fonica.

Les obres serviran, a més, per incorporar la
xarxa de fibra optica i renovar I'enllumenat
amb columnes, tot renovant el mobiliari urba
i reordenant l'existent.

Les obres estan encaminades a dinamitzar la zona comercial a I'entorn del mercat del barri Centre

VOLS SER PARADISTA
ALIMEERCAT?

PARADES DISPONIBLES AL
MERCAT CENTRE PER A GENT
EMPRENEDORA

El mercat és una bona opcié de treball;
si vol encetar una nova vida professio-
nal informi‘s de les parades disponibles
d'uns 12 m? al telefon 93 480 80 50 i
pregunti per Angels Vime.

MERCAT MUNICIPAL

DEL CENTRE
Il o
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Mesures anti-crisi

ACE va organitzar un acte per trobar receptes contra la crisi
|'associacio de comerciants va tancar aixi la campanya de Nadal

Representants de 'ABC (Associacié de
botiguers de Catalunya), Banc de Sa-
badell, un empresari i emprenedor en
assessoria i el Departament de Come-
r¢ Municipal, coincideixen a assenyalar
algunes accions que poden positivar la
situacié economica actual.

La convocatoria de 'ACE va posar
'accent en qué tots podem fer alguna
cosa davant la crisi, sobretot en alld

que afecta directament els botiguers i
botigueres de la ciutat. Cercant I'utilitat
de la Il1? trobada del comerg local asso-
ciat de Sant Joan Despi, van voler unir
persones que pel seu treball quotidia
podien oferir algunes receptes sobre
com han d’actuar els comerciants per
sortir de la crisi, optant per I'optimisme
que s’ha de desplegar davant les situa-
cions dificils.

Els ponents d’aquest acte celebrat al Centre Civic Torreblanca

JORDI VILAPINYO

Associacié de Botiguers
de Catalunya (ABC)

Una bona recepta es
aprofitar els serveis que
ofereix 'ABC a ftravés
de la seva web: catalunyacomerc.com

XAVIER VICENTE
MARCO

Assessoria Oriber Bexa
La superacié de la crisi
passa sempre per una
bona gestio.

MARI ANGELS
GELADO

Banc Sabadell Atlantico
Existeixen linies de cre-
dit de I'lCO i d’altres, tot
i que es mira amb més
detall la viabilitat dels pro-jectes de negoci
que demanen finangament.

ANGELS VIME
Departament de Comerg
Continuarem desenvolu-
pant el Pla de dinamitza-
ci6 comercial de la ciutat
per tal d’enfortir el come-
r¢ local. Oferim assessorament i suport a tots
els comergos de la ciutat.

SOLEDAD JIMENEZ
Associacié de Comerciants
de Sant Joan Despi

Tots i cadascun de nosal-
tres podem fer molt per fer
front a la crisi.

La trobada del comerg local associat es la cul-
minacié de la campanya de Nadal i el moment
en que es fa el sorteig dels regals que els co-
merciants han ofert a la clientela.

BELEN GARCIA
Ajuntament de Sant Joan
Despi

Estem desenvolupant obres
de millora de diversos ca-
rrers amb l'objectiu de fer
més amable I'entorn urba dels carrers amb
més concentracié comercial, a més de poten-
ciar la imatge del nostre comerg a través de
diferents campanyes.




El Plan E del Govern central planteja
mesures de llvita contra I'atur |
avantatges per a les empreses

L’economia mundial travessa una crisi sen-
se precedents en la historia recent. Una crisi
que va comencar a mitian 2007 com a con-
sequiéncia de les anomenades hipoteques
subprime als EUA, pero que es va deteriorar
de manera profunda i accelerar a partir de
setembre de 2008, quan va ser necessaria
laccié concertada de les principals econo-
mies desenvolupades per evitar el col-lapse
del sistema financer mundial. La inestabilitat
resultant en el sistema financer esta tenint
un efecte profund i negatiu sobre 'economia

OBJECTIUS:

real, en limitar a empreses i llars l'accés
al crédit per desenvolupar la seva activitat
economica habitual.

L’economia espanyola ha estat especialment
sensible a aquest desfavorable context inter-
nacional. Es tracta de la segona economia
més oberta entre les europees, només per
darrere d’Alemanya, i ha realitzat un intens
procés inversor en els darrers anys que ha
provocat un elevat déficit exterior, amb la
conseguent necessitat de finangcament ex-
terior. Aquesta situacio es veu agreujada per

ALGUNES LIiNIES:

Plant.

Ptan Espanol para el Estimulo de
la Economia y &l Empleo

I'ajustament profund que viu el sector immo-
biliari.

Com a resultat de la seva dependencia ex-
terior, 'economia espanyola, i en especial el
mercat laboral, s’ha deteriorat de forma molt
importantal llarg de 2008. El nombre d’aturats
ha crescut en prop d’'un milié de treballadors
i la taxa d’atur supera el 13% de la poblacié
activa. La recuperacio de I'ocupacio és, per
tant, un objectiu de tothom.

El govern central ha posat en marxa el Plan E
per a l'estimul de 'economia i I'ocupacio.

DIFUSIO DE LA CULTURA EMPRENEDORA
FOMENT DE LA CREACIO D’ACTIVITAT EMPRESARIAL
SUPORT A LES MICROEMPRESES | PETITES EMPRESES

INICIA EL TEU PROJECTE A SANT JOAN DESPI

On som? Al carrer de John F. Kennedy 8
Pots trucar-nos? Si, al 93 480 80 50
Per qui pregunto? Per'Maria Jose Fraile
L1 puc enyiar un e-mail? Si, &
autoocupacio@sjdespi.net




LA FORMACIO, UNA EINA BASICA EN TEMPS DE CANVI
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